
Règlement	de	l’ac.on	promo.onnelle	online	  
Slow	Âge	-	Tentez	votre	chance	de	remporter	un	produit	Slow	Âge	

La	société	L’Oréal	Belgilux	SA,	Division	Cosmé;que	Ac;ve,	située	Avenue	Charles	Quint	584	à	1082	
Bruxelles,	immatriculée	à	la	Banque	Carrefour	des	Entreprises	sous	le	numéro	0403.136.453,	organise	
une	 ac;on	 promo;onnelle	 (ci-après	 «	 l’Ac;on	 Promo;onnelle	 »)	 pour	 la	 promo;on	 de	 sa	marque	
Vichy	Laboratoires.	

L’Ac;on	Promo;onnelle	est	appelée	«		Slow	Âge	–	Tentez	votre	chance	de	remporter	un	produit	
Slow	Âge».		

Les	 condi;ons	 de	 par;cipa;on	 à	 l’Ac;on	 Promo;onnelle	 sont	 définies	 ci-après	 par	 le	 présent	
règlement	(ci-après	le	«	Règlement	»).		

Ar.cle	1	:	Défini.ons	

Dans	ce	Règlement,	les	termes	ci-dessous	ont	la	significa;on	suivante	:	
• «	Organisateur	»		:	la	société	L’Oréal	Belgilux	S.A.	
• 	«	Par.cipant(s)	»:	la	ou	les	personnes	qui	sa;sfont	aux	condi;ons	de	l’Ar;cle	3	du	Règlement	

et	qui	par;cipent	à	l’Ac;on	Promo;onnelle.	
• «	Site	»	:	le	site	web	accessible	à	l’adresse	internet	suivante	:	www.fr.vichy.be/reglements		sur	

lequel	figure	le	Règlement.	

Ar.cle	2	:	Durée	

L’Ac;on	Promo;onnelle	se	déroule	du	01/062017	au	31/07/2017	inclus.			

L’Organisateur	se	réserve	le	droit	de	reporter	ou	d’annuler	l’Ac;on	Promo;onnelle	si	les	circonstances	
l’exigent.		Dans	ce	cas,	il	en		informera	le	plus	rapidement	possible	les	Par;cipants	via	le	Site.	

Ar.cle	3	:	Condi.ons	de	par.cipa.on	

La	 seule	 par;cipa;on	 à	 l’Ac;on	 Promo;onnelle	 implique	 l’accepta;on	 en;ère	 et	 sans	 réserve	 du	
Règlement	ainsi	que	de	toute	décision	raisonnable	prise	par	l’Organisateur.		

La	par;cipa;on	à	l’Ac;on	Promo;onnelle	est	ouverte	à	toute	personne	physique	majeure	disposant	
de	la	capacité	juridique	d’agir	domiciliée	en	Belgique	et/ou	au	Grand-duché	de	Luxembourg.	

Les	personnes	suivantes	sont	exclues	de	la	par;cipa;on	:		
• Les	personnes	qui	ont	un	 lien	 juridique	direct	ou	 indirect	avec	 l’Organisateur	ou	avec	 l’une	

des	sociétés	qui	par;cipent	à	 l’organisa;on	ou	à	 la	diffusion	de	 l’Ac;on	Promo;onnelle,	 les	
membres	du	personnel	de	l’Organisateur	et	leur	famille	;		

• Les	personnes	qui	collaborent	en	lien	organisé,	ou	dans	le	cadre	d’une	associa;on	juridique	
ou	de	fait,	ou	de	toute	autre	manière	que	ce	soit,	dans	le	but	d’augmenter	leurs	chances	de	
succès.	

Seront	déclarées	nulles	:	
• Les	par;cipa;ons	mul;ples,	
• Les	par;cipa;ons	men;onnant	une	iden;té	erronée	ou	douteuse,	
• Les	par;cipa;ons	ne	répondant	pas	aux	critères	de	par;cipa;on	de	ce	Règlement.	

En	par;cipant	à	 l’Ac;on	Promo;onnelle,	 le	Par;cipant	accepte	que	 l’Organisateur	 lui	envoie	des	e-
mails	en	rela;on	avec	l’Ac;on	Promo;onnelle,	



• pour	lui	signaler	s’il	a	gagné	le	prix	tel	que	décrit	à	l’ar;cle	4	du	Règlement	et	
• pour	lui	demander	éventuellement	son	avis	sur	l’Ac;on	Promo;onnelle.	

Tout	 type	 de	 fraude,	 de	 tenta;ve	 de	 fraude,	 d’abus	 ou	 de	 tenta;ve	 d’abus	 ou	 des	 soupçons	
raisonnables	de	fraude	peuvent	entraîner	 l’exclusion	du	Par;cipant,	sans	nécessiter	d’aver;ssement	
préalable.	 	 En	 outre,	 l’Organisateur	 se	 réserve	 le	 droit	 d’entreprendre	 les	 démarches	 légales	
nécessaires	contre	quiconque	a	fraudé,	a	tenté	de	frauder,	est	responsable	d’un	abus	ou	a	tenté	de	
commedre	 un	 abus.	 Les	 par;cipa;ons	 organisées	 ou	 collec;ves	 à	 l’Ac;on	 Promo;onnelle	 seront	
considérées	 comme	 un	 abus	 ou	 une	 fraude	 et	 elles	 pourront	 entraîner	 l’exclusion	 des	 dites	
par;cipa;ons,	en	gardant	intacts	tous	les	autres	droits	de	l’Organisateur.	

Ar.cle	4	:	Désigna.on	des	gagnants	et	des	prix	

En	répondant	à	la	ques;on	«	Que	signifie	pour	vous	le	vieillissement	de	la	peau	?	«	et	en	introduisant	
ses	données	personnelles,	son	adresse	e-mail	et	son	adresse	postale,	le	demandeur	a	une	chance	de	
remporter	 l’un	 des	 100	 produits	 Slow	 Âge.	 Le	 par;cipant	 peut	 indiquer	 ses	 préférences	 quant	 au	
produit	qu’il/elle	souhaiterait	recevoir.	L’ac;on	court	jusqu’au	31/07/2017	ou	jusqu’à	épuisement	des	
stocks.	 Les	 gagnants	 seront	 sélec;onnés	 selon	 des	 critères	 d’originalité	 et	 d’inspira;on	 fixés	 par	
L’Oréal	et	que	L’Oréal	évalue	à	son	en;ère	discré;on.	En	acceptant	les	condi;ons,	 le	par;cipant	est	
ajouté	 à	 la	 base	 de	 données	 de	 Cosmé;que	 Ac;ve	 et	 est	 tenu	 informé	 par	 e-mail	 des	 dernières	
actualités	et	offres	de	Cosmé;que	Ac;ve.	

Chaque	prix	est	personnel	et	ne	peut	être	transféré	à	une	autre	personne.	

Les	prix	ne	seront	en	aucun	cas	échangés	contre	leur	valeur	en	espèces	ou	contre	d’autres	biens.	 	Si	
besoin,	 l’Organisateur	 se	 réserve	 le	 droit	 d’échanger	 les	 prix	 par	 des	 produits	 d’une	 valeur	
équivalente.	

Les	gagnants	seront	prévenus	personnellement	par	téléphone	ou	par	e-mail	dans	un	délai	maximum	
de	30	jours.		Dans	le	cas	où	un	des	gagnants	ne	réagit	pas	aux	tenta;ves	de	contact	de	l’Organisateur,	
l’Organisateur	se	réserve	le	droit	d’exclure	ce	gagnant	et	de	désigner	un	autre	gagnant.	

Aucune	communica;on	ne	pourra	être	échangée	sur	 le	déroulement	de	 l’Ac;on	Promo;onnelle,	 la	
détermina;on	des	gagnants	et	l’adribu;on	du	prix.	 	La	sélec;on	des	gagnants	par	l’Organisateur	est	
incontestable.	 	 Toutes	 les	 éventuelles	 difficultés	 d’interpréta;on	 ou	 d’applica;on	 du	 Règlement	
seront	tranchées	souverainement	par	l’Organisateur.	

Ar.cle	5	:	Règles	de	comportement	des	envois	

Les	Par;cipants	ne	peuvent	pas	u;liser	l’Ac;on	Promo;onnelle		pour	:	
• exprimer	des	idées	poli;ques	ou	religieuses;		
• harceler,	insulter,	discriminer	ou	faire	des	allusions	sexuelles.		
• placer	des	vers,	virus	ou	autres	logiciels	nocifs	sur	le	Site.	
		

Les	 envois	 ne	 peuvent	 pas	 être	 contraires	 à	 la	 loi,	 à	 la	 règlementa;on	 ou	 aux	 bonnes	mœurs	 ou	
inciter	à	des	actes	 contraires	à	 la	 loi,	 à	 la	 règlementa;on	ou	aux	bonnes	mœurs	et	ne	peuvent	en	
aucune	façon	porter	préjudice	à	l’Organisateur,	à	ses	entreprises	liées	et/ou	ses	marques.	

Les	 Par;cipants	 ne	 peuvent	 rien	 envoyer	 qui	 pourrait	 cons;tuer	 une	 infrac;on	 aux	 droits	 (de	
propriété	 intellectuelle)	 de	 ;ers.	 Les	 Par;cipants	 ne	 sont	 pas	 payés	 pour	 leurs	 envois	 et/ou	
par;cipa;on.	 Les	 Par;cipants	 ne	 peuvent	 pas	 se	 prévaloir	 de	 droits	 et/ou	 recevoir	 une	 indemnité	
pour	la	par;cipa;on	à	l’Ac;on	Promo;onnelle.	

L’Organisateur	 se	 réserve	 le	 droit	 d’exclure	 immédiatement	 et	 à	 tout	 moment	 les	 envois	 qu’il	
es;merait	non	valables	et/	ou	de	les	(faire)	enlever	du	Site.	



Ar.cle	6	:	Déclara.ons	et	œuvres	créa.ves	

Il	 est	 possible	 que	 les	 Par;cipants	 soient	 invités	 à	 compléter	 un	 ques;onnaire	 pour	 donner	 leur	
opinion	 à	 l'Organisateur	 sur	 l’Ac;on	 Promo;onnelle	 et/ou	 sur	 le	 prix	 octroyé.	 Dans	 ce	 cas,	 le	
Par;cipant	 autorise	 gratuitement	 l’Organisateur	 à	 reproduire	 sa	 déclara;on,	 la	 publier,	 la	modifier,	
l’adapter	(y	compris	en	traduc;on),	 la	transmedre	et	 la	diffuser.	Cede	autorisa;on	est	valable	pour	
une	 année	 à	 par;r	 de	 l’envoi	 de	 la	 déclara;on	 sur	 le	 Site,	 pour	 le	monde	 en;er	 et	 pour	 chaque	
support	(audiovisuel,	presse,	Internet,	etc.).	

En	 outre,	 si	 le	 Par;cipant	 a	 développé,	 dans	 le	 cadre	 de	 l’Ac;on	 Promo;onnelle	 ,	 des	 œuvres	
créa;ves,	 il	 donne	 l'autorisa;on	 gratuitement	 à	 l'Organisateur	 de	 les	 reproduire,	 publier,	modifier,	
adapter,	transmedre	et	diffuser.	Cede	autorisa;on	est	valable	pour	une	année	à	par;r	de	l’envoi	de	
l’œuvre	créa;ve,	pour	 le	monde	en;er	et	pour	chaque	support	 (audiovisuel,	presse,	 Internet,	etc.).		
Chaque	 Par;cipant	 garan;t	 que	 l’œuvre	 envoyée	 ne	 cons;tue	 en	 aucune	 façon	 une	 infrac;on	 sur	
quelconque	 droit	 de	 ;ers,	 en	 ce	 compris	 les	 droits	 de	 propriété	 intellectuelle	 de	 ;ers.	 En	 cas	
d’infrac;on,	 les	 Par;cipants	 représenteront	 l’Organisateur	 dans	 toute	 situa;on	 préconten;euse	 et	
conten;euse	et	l’indemniseront	complètement.		

Ar.cle	7	:	Données	personnelles	

Les	 données	 à	 caractère	 personnel	 que	 les	 Par;cipants	 communiqueront	 seront	 traitées	 par	
l’Organisateur	dans	une	banque	de	données	des;née	au	bon	déroulement	de	l’Ac;on	Promo;onnelle	
et	ce,	conformément	aux	disposi;ons	de	la	loi	du	8/12/92	sur	la	protec;on	de	la	vie	privée	à	l'égard	
des	traitements	de	données	à	caractère	personnel.	

Les	données	à	caractère	personnel	qui	auront	été	communiquées	seront	traitées	par	 l’Organisateur	
uniquement	 pour	 contacter	 les	 Par;cipants	 à	 l’Ac;on	 Promo;onnelle	 et,	 sous	 réserve	 d’un	 accord	
expressément	 donné	 par	 les	 Par;cipants,	 elles	 ne	 pourront	 être	 u;lisées	 par	 l’Organisateur	 pour	
d’éventuelles	ac;ons	de	direct	marke;ng.		

Dans	 le	 cas	 où	 le	 Par;cipant	 à	 l’Ac;on	 Promo;onnelle	 a	 marqué	 explicitement	 son	 accord,	 ses	
données	à	caractère	personnel	pourront	être	u;lisées	par	 l’Organisateur	pour	d’éventuelles	ac;ons	
de	direct	marke;ng.	 	 Il	 s’agit	plus	spécifiquement	de	toutes	 les	ac;ons	de	direct	marke;ng	pour	 la	
marque	Vichy	Laboratoires.		

Aucune	des	données	à	caractère	personnel	 traitées	par	 l’Organisateur	ne	sera	communiquée	à	des	
;ers.	

Les	 Par;cipants	 disposent	 d'un	 droit	 d'accès,	 de	 rec;fica;on	 et	 de	 suppression	 de	 leurs	 données	
personnelles.	 Les	 Par;cipants	 qui	 exercent	 leur	 droit	 de	 supprimer	 leurs	 données	 avant	 la	 fin	 de	
l’Ac;on	Promo;onnelle	sont	supposés	s'abstenir	de	par;ciper.	

Ar.cle	8	:	Modifica.ons	au	Règlement	

L’Organisateur	se	réserve	le	droit	de	modifier,	prolonger	ou	annuler	l’Ac;on	Promo;onnelle	en	raison	
de	tout	événement	indépendant	de	sa	volonté.	De	plus,	l’Organisateur	se	réserve	le	droit	de	modifier	
le	 choix	 du	 prix,	 un	 point	 du	 Règlement	 ou	 son	 mode	 de	 déroulement	 si	 des	 circonstances	
imprévisibles	et/ou	indépendantes	de	sa	volonté	devaient	le	jus;fier.	

Toute	modifica;on	et/ou	améliora;on	 sera	 reprise	dans	 le	Règlement	et	 sera	 communiquée	 sur	 le	
Site.	

Ar.cle	9	:	Responsabilité	



L'Organisateur	ne	peut	être	tenu	responsable	de	l'u;lisa;on	frauduleuse	des	droits	de	connexion	sur	
le	Site	ou	du	non-respect	des	règles	de	Facebook	par	le	Par;cipant	ou	de	l'octroi	du	prix	tel	que	décrit	
à	 l’ar;cle	 4	 à	 un	 Par;cipant.	 De	 plus,	 l’Organisateur	 décline	 toute	 responsabilité	 en	 cas	 de	 force	
majeure	ou	d'événements	 imprévus	 (y	compris,	mais	 sans	s'y	 limiter,	des	problèmes	 techniques,	 la	
perte	ou	le	retard	par	le	service	postal,	etc.)	qui	medrait	en	péril	l'organisa;on	et	l'administra;on	de	
l’Ac;on	Promo;onnelle.	Dans	de	telles	circonstances,	l’Organisateur	informera	 	les	Par;cipants	via	le	
Site.	

Ar.cle	10	:	Disposi.ons	diverses		

La	 par;cipa;on	 à	 l’Ac;on	 Promo;onnelle	 est	 subordonnée	 à	 l’accepta;on	 incondi;onnelle	 du	
Règlement	dans	son	intégralité.		En	cas	de	li;ge,	le	droit	belge	est	le	droit	applicable	et	les	tribunaux	
de	Bruxelles	sont	seuls	compétents.	

Pour	toute	ques;on	ou	réclama;on,	le	Par;cipant	peut	contacter	l’Organisateur	:	
• Par	email	:	informa;ecentrum@loreal.com	
• Par	téléphone	:	02	556	46	41


